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QUA TRINH BAN HANH

Lan ban M@ ta cac thay ddi chinh Ngay c6

hanh hi¢u luc

1 15/6/2018

2 - Sira ddi ma s6 tai liéu, ngudi bién soan, ngudi soat xét.  22/5/2019

- B4 sung noi dung phan tich mdi nguy anh hudng tinh
khach quan va trach nhiém thuc hién, giam sat.
3 Tén don vi: Trung tdm Chat lugng, Ché bién va 03/6/2024

Phét trién thi truong ving 6
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1. MUC PiCH

bam bao tinh khach quan trong hoat dong chirng phafm, giam dinh (gém ca hoat
dong giam sat san xuat) cia Trung tam Chat lwong, Ché bién va Phat trién thi truong
vung 6 (viet tat TTV6).

2. PHAM VI AP DUNG

Tat ca cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong lam viée tai TTV6 va cac cong
tac vién cua Trung tam trong hoat dong chiing nhan, gidm dinh.

3. TAI LIEU THAM CHIEU
- S6 tay chat lugng hé théng ching nhan, giam dinh (01.2-ST).
- TCVN ISO 22003
- TCVN ISO/IEC17021-1:2015;
- TCVN ISO/IEC 17065:2013;
- TCVN ISO/IEC 17020:2012.
4. NQI DUNG THUC HIEN
4.1. Quy dinh dam bao tinh khach quan
4.1.1. P6i véi TTV6
a) TTV6 khong chang nhan hé théng quan ly cho té chirc chitng nhan khéc
b) TTV6 khdng cung cap tu van hé théng quan ly.
¢) TTV6 chi dugc chiing nhan, giam dinh cho khach hang ma TTV6 danh gia noi
bo khi thoi diém két thac danh gia cho dén thoi diem ching nhan toi thiéu 1a 2 (hai)
nam.
~d) TTV6 khong ching nhan, giam dinh khach hang dugc tw van boi to chuc c6
moi quen khi chua duoc 2 (hai) nam ké tir khi két thuc tu van.
e) TTV6 khong tao diéu kién thuan lgi hoic c6 lién két vai to chie tu van.
~ ) TTV6 khong duoc ky hop dong ching nhan, giam dinh théng qua to chic tu
van;
g) TTV6 khong dugc thué chuyén gia danh gia, giam dinh vién tir to chic tu van
ma to chirc do c6 quan hé véi khach hang chiing nhan, giam dinh.
h) TTV6 phai gui du kién }hénh phan doan danh gia, trong d6 1am rd c6 sy tham
gia cua chuyén gia bén ngoai dé khach hang co y kien.
i) TTV6 khong dugc thué danh gia bén ngoai tir to chirc tu van hé thng quan 1y.
~J) TTV6 khong dugc tiép thi cac hoat dong cua minh cuing véi cac hoat dong cua
t6 chire tu van hé thong quan ly, khong dugc tuyen bo hoac am chi rang viéc ching
nhan, giam dinh cé thé don gian, dé dang, nhanh chong hoac chi phi thap hon khi st
dung TTVG.
4.1.2. Poi véi nhan sw

a) Cac chuyén gia danh gia, giam dinh vién phai thong bao cho TTV6 vé quan hé
véi to chirc dugc chirng nhan, giam dinh (néu co).

Lan ban hanh: 03 Soat xét lan 1 Ngay soat xét: 03/6/2024



03.10-ST

Trang 2/5

b) Nhan s tham xét hd so khong duoc tham gia doan danh gia, giam dinh.

¢) Thanh vién ban tham tra khach quan khong duoc tham gia truc tiép hoat dong
chung nhan, giam dinh.

d) Nhan sy tham gia hoat dong dao tao vé tiéu chuén, tap huén vé ky thuat,

chuyén giao cong nghé,... cho khach hang nao thi s& khong tham gia danh gia ching
nhan, giam dinh khach hang do.

4.2. Phan tich méi nguy anh hwéng dén tinh khach quan trong hoat déng chieng
nhan, giam dinh va bién phap ngan chin

Stt

Méi nguy

M@ ta méi nguy

Bién phap ngin chan

Tb chirc ching
nhan, giam dinh
(TTV6)

Chang nhan, giam dinh
khach hang ma TTV6
da tu van

Tu van khach hang

thuoc Iinh vuc ma
TTV6 chang nhan,
giam dinh

Quy dinh bang vin ban “khéng
cung cap dich vu tw van hé
théng quan 1y ATTP” va gui dén
cac nhan sy lién quan

C6 quan hé vai té chic
tu van

Hoat dong chang nhan, giam dinh
cia TTV6 khong tao diéu kién
thuan loi hoac c6 lién két véi to
chtrc tu van

Khang ky hop dong chang nhan,
giam dinh thong qua to chic tu
van.

Khong thué chuyén gia danh gia,
giam dinh vién tir t chtc tu van
ma to chuc d6 c6 quan hé V6i
khach hang chuang nhan, gidm
dinh.

Chuyén gia
danh gia, giam

Chuyén gia danh gia,
giam dinh vién co thé co

Ky cam két bao mat, khach quan,
khong xung dot loi ich.

Y&u cau cac chuyén gia danh gid,
giam dinh vién théng b&o cho
Trung tam vé quan hé véi to chirc
dugc chang nhan, giam dinh (néu

2 ‘}?{‘/;}”52 S0 | quan h¢ vsi khach hang | c6).
ngoai dirgc chitng nhan Gui dy kién thanh phan doan danh
gi4, giam dinh vién trong do lam
ré co sy tham gia cua chuyén gia,
giam dinh vién bén ngoai dé to
chirc dugc danh gia co y kien.
3 Nhan vién tham | Nguoi thim xét hd so | Nguoi thim xét hd so khong tham

xét hd so

c6 thé cd quan hé hoic

gia vao qud trinh chang nhan,
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xung dot loi ich vai
khach hang duoc ching
nhan, giam dinh

giam dinh.

Ky cam két bao mat, khach quan,
khong xung dot loi ich.

Nhéan vién khac

cua TTV6 lién
4 | quan dén linh
vuc chung

nhan, giam dinh

C6 thé c6 quan hé voi
khach hang duoc ching
nhan, giam dinh

Ky cam két bao mat, khach quan,
khong xung dot loi ich.

Thanh vién ban
Tw van

thanh vién Ban tu van
c6 thé cd quan hé hoic
xung dot loi ich vai
khach hang dugc ching
nhan, giam dinh

Thanh vién Ban tu van dai dién
cho cac bén lién quan phai bao
gom t6i thiéu 3: [1] Co quan quan
Iy nha nudc; [2] Khach hang; [3]
Trung tam.

Khéng bén nao chiém da sé trong
Ban

Thanh vién ban tu van khong dugc
tham gia tryc tiép qué trinh ching
nhan, giam dinh.

Déi voi ting khach hang, tir khi thuc hién tiép nhan ho so ding ky dén khi thuc
hién chiing nhan, nguoi thugc Ban Quan ly Chét lugng thyc hién danh gia mdi nguy
anh hudéng dén tinh khach quan trong hoat dong chitng nhan, giam dinh theo Biéu mau
03.10-ST/1 cua tha tyc nay.

4.3. Trach nhiém thuc hién va giam sat

Bién phap ngin chan Tréch nhiém thuc Giam sat
hién
Quy dinh bang van ban “khong Ban Tu van
cung cap dich vu tw van h¢ Giam déc Thanh vién trong ban (dai

théng quan 1y ATTP” va gui
dén cac nhén sy lién quan

Quy dinh trong So tay
chat luong va chinh
sach tinh khach quan

dién cua TTV6) xac nhgn
khi STCL ban hanh lan
dau hogc sau khi soat xét
lan ké tiép

Hoat dong chirng nhan, giam
dinh cua TTV6 khong tao diéu
kién thuan lgi hodc c6 lién két
Vvé6i t chire tu van

Giam doc
Quy dinh trong chinh
sach tinh khach quan
VA guri dén cac nhan sy
lién quan

Ban Tu van
Thanh vién trong ban (dai
dién cia TTV6) luu cam
két nay

Khong ky hop dong ching
nhan, giam dinh thong qua to
chuac tu van.

Giam doc
Quy dinh trong chinh
sach tinh khach quan
Va guri dén cac nhan sir
lién quan

Ban Tu van
Thanh vién trong ban (dai
dien cua TTV6) luu cam
két nay

Khong thué chuyén gia danh
gia, giam dinh vién tir t6 chuc
tu van ma to chic d6 c6 quan

Giam doc
Quy dinh trong chinh
sach tinh khach quan

Ban Tu van
Thanh vién trong ban (dai
dién cua TTV6) luu cam
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hé vai khach hang chirng nhan, | va giri dén cac nhan su két nay
giam dinh. lién quan
Yéu cau cic chuyén gia danh Trudéng doan va
gi4, giam dinh vién thong bdo | Giam ddc hay ngudi Ban Tu vén
cho Trung tdm vé quan hé véi | phé duyét danh sach Xem xét trong cugc hop
t6 chuc duoc ching nhan (néu | thanh vién dénh gia, dinh ky
co). giam dinh
Gui dy kién thanh phan doan Truong doan
da}nh‘ gid, giam dinh vien, troqg Ban Tu van
d6 lam r6 c6 su tham gia cua . .
A PO Xem xet trong cugc hop
chuyén gia, giam dinh vién bén dinh ki
ngoai dé té chirc duge danh gia bl
c6 y kién.
Nguoi tham xét ho so khong Giam doc Ban Tu van
tham gia vao qua trinh chang | Quy dinh trong Sé tay | Thanh vién trong ban (dgi
nhan/giam dinh. chdt lwong dién cua TTV6) xac nhan
khi STCL ban hanh lan
dau hogc sau khi soat xét
lan ké tiép
Ky cam két bao mat, khach Giam doc Ban Tu van
quan, khong xung dot lgi ich. Quy dinh trong thu tuc | Thanh vién trong ban (dai

Quan ly chuyén gia

dién cua TTV6) xac nhgn
khi STCL ban hanh lan
dau hodc sau khi soat xét
lan ké tiép

Thanh vién Ban tu van dai dién
cho céc bén lién quan phai bao
gom tdi thiéu 3: [1] Co quan
quan ly nha nuéc; [2] Khach
hang; [3] Trung tam.

Giam doc
Ouy dinh trong quyét
dinh thanh lgp va quy
ché lam viéc cua ban
Tw van

Ban Tu van
Thanh vién trong ban (dai
dien cua TTV6) lwu quy

Khong bén nao chiém da sb dinh va quy ché nay
trong Ban
Thanh vién ban tu van khéng Giam doc z

Ban Tu van

dugc tham gia tryc tiép qua
trinh ching nhan/giam dinh.

Quy dinh trong chinh
sach tinh khach quan
Va guri dén cac nhan sir
lién quan

Thanh vién trong ban (dai
dien cua TTV6) luu cam
ket nay
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TRANG SUA POI, CAP NHAT

Lan Néi dung ban N@i dung sira

Ngay c6
soat xét | | 1N diu ddi, cap nhat

Ngay soat xét hiu luc
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